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OM in der Pflege: So
finden Sie geeignhete
Zertifizierungsstellen

Viele Griinden sprechen aus Sicht von ambulanten und stationdren Pflegeinrichtun-
gen fiir die Einfiihrung eines zertifizierbaren Qualitdtsmanagement-Systems wie
DIN EN ISO 9001: 2000. Immer mehr Kunden verlangen ein so zertifiziertes Unter-
nehmen, das das Zertifikat fiir sein Marketing nutzen kann. Wie Pflegeeinrichtun-
gen eine geeignete Zertifizierungsstelle finden, beschreibt Jan Knittel, Projektleiter
bei der QM Service GmbH in Erlangen, in seinem Beitrag fiir CAREkonkret.

Erlangen (nh). Der positive
Zwang zur Qualitdt und Weiter-
entwicklung durch regelmaBige
externe Auditierungen baut das
interne  QM-System zu einer
tragenden Sdule der Einrich-
tung auf. Die internen Vorteile
einer Zertifizierung  werden
durch einen Motivationsschub
fiir die Mitarbeiter und deren
berechtigten Stolz auf die er-
reichte Leistung sowie eine
mdgliche Reduzierung von Feh-
lerkosten unterstrichen.

Vier Schritte flihren zur
Auswahl einer guten Zertifize-
rungsstelle:

1. Recherche: Es gibt eine
Vielzahl von Zertifizierungsstel-

len fir Einrichtungen im Ge-
sundheitswesen. Daher sollte
man bei Interesse immer erst
recherchieren, welche Unter-
nehmen akkreditiert und damit
zugelassen sind und fiir Zertifi-
zierungen im Gesundheitswe-
sen zugelassen sind.

Helfen kann dabei die Tra-
gergemeinschaft flir Akkreditie-
rung (www.tga-gmbh.de), wel-
che tiber mdgliche
Zertifizierungsstellen informiert.

Neben den groBen Zertifi-
zierungsstellen wie der TOV
Management Service GmbH des
TOV Std (www.tuev-sued.de)
oder der TUV Rheinland
(www.tuev-rheinland.de),  die

Dekra (www.dekra.de) oder EQ
Zert (www.eqzert.de), ist auch
ein Blick auf kleinere Zertifizie-
rungsunternehmen interessant
und lohnenswert. So sind nun-
mehr beispielsweise die Cert iQ
GmbH in Firth (www.cert-ig.de)
oder ZertSozial GmbH in Stutt-
gart (www.zertsozial.de) ange-
treten, die mit der Branchen-
kenntnis ihrer Auditoren werben.
Etwa Cert iQ betont, dass
ein Zertifikat nicht nur als ,Pri-
vileg der GroBen" zu sehen ist,
sondern auch fiir kleinere Ein-
richtungen realisierbar, er-
schwinglich und preislich at-
traktiv. sein  muss  (vgl.
JAltenheim"”, 9/2005, S. 51).

2. Service & Kommunika-
tion: Achten Sie als Kunde auf
Freundlichkeit und Kompetenz
der Ansprechpartner sowie auf
eine schnelle und individuelle
Bearbeitung Ihrer Anfragen. Das
Angebot sollte passend auf lhre
Einrichtung zugeschnitten sein
und ein  mdglicher Auditor
schnell benannt werden, um
Reisekosten und weitere Spesen
ziigig und genau vorausberech-
nen zu kdnnen. Serviceaspekte
wie eine telefonische Vorberei-
tung des Audits oder Empfeh-
lungen des Auditors sollten im
Sinne der Kundenzufriedenheit
moglich gemacht werden.

Einige  Zertifizierungsge-
sellschaften weisen auch ein
Partnernetzwerk auf, um lhren
Kunden einen Ansprechpartner
fiir eventuell noch ndtige QM-
Aufgaben wie die Erstellung ei-
nes HACCP-Konzeptes oder
eine pflegefachliche Beratung
anbieten zu kdnnen. Dieser Ser-
vice sollte fiir Sie Hand-in-Hand
gehen, damit Sie sich gut auf-
gehoben fiihlen und entspannt
in lhr Audit starten konnen.

3. Branchenkenntnis: Der
Auditor sollte Ihre Sprache
sprechen. Insofern ist es von
unschatzbarem Vorteil im Vor-
feld zu wissen, wer lhre Einrich-

tung auditiert. Nur wer sich in
der Pflege zuhause fiihlt, kann
genau auf die pflegespezifi-
schen Problematiken eingehen
und diese konkret priifen und
bewerten. Eine gute Zertifizie-
rungsstelle sollte Ihnen also ei-
nen Auditor bieten, der aus dem
Gesundheitswesen kommt und
tber ein hohes MaB an Bran-
chenkenntnis und Sozialkompe-
tenz verfiigt. - Audits sollten
stets auch als Hilfestellung ge-
sehen werden, Schwachstellen
und Schnittstellenprobleme zu
identifizieren und Verbesse-
rungspotenziale  aufzuzeigen.
Dies beherrschen aber nur in der
Pflege versierte Auditoren.

4. Kosten: Der (mit-)ent-
scheidende Faktor ist der Preis.
Ein sorgfaltiges Abwdgen der
Vorteile und Leistungen einzel-
ner Zertifizierungsgesellschaf-
ten kann nitzlich sein, sich
auch finanziell stark bemerkbar
machen und |hr Budget entla-
sten. Die Kosten eines Zertifizie-
rungsaudits orientieren sich an
der Anzahl der Einrichtungs-
Mitarbeiter und dem damit ver-
bundenen Aufwand der Auditie-
rung vor Ort. Hinzu kommen
Kosten fiir die ,Jahresgebiihr”
(Registrierung und Verwendung
des Zertifikats) sowie Reise-

und Spesengebiihren der Audi-
toren.

Lassen Sie sich von unter-
schiedlichen Zertifizierungsstel-
len Kostenvoranschldge erstel-
len, die Kosten und entspre-
chende Leistungen klar definie-
ren. Gerade bei den Reise- und
Spesenkosten gibt es hier deut-
liche Unterschiede zwischen
Zertifizierungsstellen. So ist es
immens wichtig zu wissen, wo-
her Ihr Auditor anreist, um kei-
ne lberdimensionierten Reise-
kosten erstatten zu miissen.
Reisepauschalen zu vereinba-
ren, kann hier unter Umstanden
von Vorteil sein. Werfen Sie
auch einen Blick in die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.
Ein Vertrag mit einer Zertifizie-
rungsgesellschaft sollte fiir die
Einrichtung jederzeit kiindbar
sein und keine fest bindende
Laufzeit haben.

Zwar entstehen Kosten bei
einer Zertifizierung und beim
Aufbau eines zertifizierbaren
QM-Systems, diese sollten aber
als Investition in eine erfolgrei-
che Zukunft verstanden werden.

Naheres: Jan Knittel, QM
Service GmbH, Friedrichstr. 9,
91054 Erlangen, Tel. (0 91 31)
81 74 34, Handy: (01 73)
348 82 69.



