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Herzlich Willkommen

ZUr Session

,Die neuen Vorgaben:

Mehr Prafungen, mehr Transparenz,
neue Expertenstandards —

Die richtigen Strategien: vom hauseigenen
Qualitatsbericht bis zur Zertifizierung"

Jan Knittel
QMService GmbH
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Was ist denn nun Stand der Dinge?

Zertifikat -
() d

Bewertungssystematik

Konkurrenz
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‘1 read. I have read, And 1 understand
Altenpfl .
HW?E% : The world". 4 --George W. Bush

www.gwbushart.com

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe

QM Service



QM Service

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe




Altenpflege QM Service
+ProPflege

Qualitat in der Pflege — die Historie

2001:
§ 80 SGB Xl und §§ 3, 11 Abs. 1 und Abs. 2 HeimG:
,Gemeinsame Grundsatze zur Qualitat und Qualitatssicherung*

2002:
Pflegequalitatssicherungsgesetz

2004:
Leistungs- und Qualitatsvereinbarung (LQV) /
Leistungs- und Qualitatsnachweis (LQN)

2008:
Pflegeweiterentwicklungsgesetz

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe



§ 80 SGB XI entfallt

Regelungen zur Qualitat in:

Altenpflege QM Service
+ProPflege  Quialitat in der Pflege —

die gesetzlichen Veranderungen

Heyy

§ 113 SGB Xl ,MaBstabe und Grundsatze zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Pflegequalitat®

§ 112 SGB XI ,Qualitatsverantwortung*

§ 113a SGB Xl ,Expertenstandards®
§ 113b SGB Xl ,Schiedsstelle Qualitatssicherung*
§ 114 SGB Xl ,Qualitatsprifungen®

§ 115 SGB XI ,Ergebnisse von Qualitatsprifungen®

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Kleine Noten mit groBen Auswirkungen!
Das Prufverfahren

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege  pPr(jfyerfahren — Idee und Ziel \
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Zielsetzung des § 115 Abs. 1a SGB Xl zur Veroffentlichung von
Prifergebnissen:

« Reaktion auf Qualitatsdiskussion

» Gesellschaftlicher und politischer Druck

« Transparenz

* Information

« Verbraucherschutz

« FrOher Focussierung auf Struktur- und Prozessqualitat, nun mehr
Ergebnisqualitat

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege ) QM Service
+ProPflege Prufverfahren

§ 115 Abs. 1a SGB XI

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen stellen sicher, dass die von
Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen und deren Qualitat,
insbesondere hinsichtlich der Ergebnis- und Lebensqualitat, fir die
Pflegebedurftigen und inre Angehorigen verstandlich, tbersichtlich
und vergleichbar sowohl im Internet als auch in anderer geeigneter
Form kostenfrei veroffentlicht werden.

(2) Hierbei sind die Ergebnisse der Qualitatsprifungen des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung sowie
gleichwertige Prlufergebnisse nach § 114 Abs. 3 und 4 zugrunde zu
legen; sie konnen durch in anderen Prufverfahren gewonnene
Informationen, die die von Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat, insbesondere hinsichtlich der
Ergebnis- und Lebensqualitat, darstellen, erganzt werden.

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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* Focus liegt auf Ergebnis- und Lebensqualitat der pflegerischen
Versorgung

- Zufallige Auswahl der Bewohner (verteilt auf Pflegestufen), keine
Orientierung nach Pflegerisiken (wie bisher)

« 10% aller Bewohner werden gepruft, je nach GroBe der Einrichtung
mind. 5, hochstens 15

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege Prufverfahren - Inhalte \
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« Definition von 82 Kriterien fur die Bewertung
* Noten ,sehr gut® bis ,mangelhaft"
« AbschlieBende Gesamtnote

« Ergebnis der Bewohnerbefragung erhalt auch eine Note (flief3t
allerdings nicht in Gesamtnote ein)

« Qualitat der pflegerischen Versorgung ist wichtigste GroRe

« Weiterhin die 470 Fragen durch MDK maoglich, d.h. keine
Begrenzung auf 82 Kriterien in der Begutachtung

« Erst wenn 20% der Einrichtungen in einem Bundesland gepruft
wurden, kann eine Vergleichsnote erstellt werden

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Prufverfahren - Inhalte
+ProPflege

1. Pflege und medizinische Versorgung (35 Kriterien)

2. Umgang mit Demenzkranken (10 Kriterien)

3. Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung (10 Kriterien)
4. Wohnlichkeit und Verpflegung (9 Kriterien)

5. Befragung der Bewohner (18 Kriterien)

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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Altenpflege s _
+ProPflegs Priifverfahren - Inhalte \

1. Pflege und medizinische Versorgung: Beispiele

- Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt
nachvollziehbar?

- Ist der Umgang mit den Medikamenten sachgerecht?
- Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst?

- Werden die Nachweise zur Behandlung chronischer Wunden oder
des Dekubitus ausgewertet und die MaBnahmen ggf. angepasst?

- Wird bei Bewohnern mit Ernahrungssonden der Geschmackssinn
angeregt?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege
+ProPflege

2. Umgang mit demenzkranken Bewohnern: Beispiele

- Gibt es bedarfsgerechtes Speisenangebot?

- Werden dem Bewohner geeignete Angebote gemacht?

- Gibt es eine identifikationserleichternde Milieugestaltung?

- Werden bei Bewohnern mit Demenz die Angeborige und
Bezugspersonen in die Planung der Pflege einbezogen?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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Prufverfahren - Inhalte \
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3. Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung: Beispiele

- Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Gruppenangebote
gemacht?

- Veranstaltet das Pflegeheim jahreszeitliche Feste?

- Gibt es Hilfestellungen zur Eingewdhnung in die Pflegeeinrichtung?
- Wird die Eingewdhnungsphase systematisch ausgewertet?

- Gibt es ein Angebot zur Sterbebegleitung (Konzept!)?

- Verflgt die Einrichtung Uber ein Beschwerdemanagement?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



QM Service
Altenpflege - i}
s ProPRess Prifverfahren - Inhalte \

4. Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft, Hygiene: Beispiele

Wirken die Bewohner an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume
mit?

Kann der Zeitpunkt des Essens im Rahmen bestimmter
Zeitkorridore selbst bestimmt werden?

Ist der Gesamteindruck im Hinblick auf Sauberkeit und Hygiene
gut?

Werden Speisen und Getranke in fr die Bewohner angenehmen
Raumlichkeiten und entspannter Atmosphare angeboten?

Wird Diatkost angeboten?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege Prufverfahren - Inhalte \
+ProPflege

5. Befragung der Bewohner: Beispiele

Wird mit Innen der Zeitpunkt von Pflege- und
BetreuungsmaBnahmen abgestimmt?

Entscheiden Sie, ob lhre Zimmertlr offen oder geschlossen
gehalten wird?

Wird lhre Intimsphare wahrend der Pflegehandlungen gewahrt?

Hat sich etwas zum Positiven geandert, wenn Sie sich beschwert
haben?

Konnen Sie beim Mittagessen zwischen mehreren Gerichten
auswahlen?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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+ProPflege Prufverfahren - Inhalte

5. Befragung der Bewohner: Beispiele

Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich?

- Nehmen sich die Pflegenden ausreichend Zeit fur Sie?
- Schmeckt Ihnen das Essen in der Regel?
- Kdnnen Sie jederzeit Besuch empfangen

- USW.

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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Altenpflege -
+ProPflege Prufverfahren - Konzept \

Prufleitfaden

Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung

http://www.stmas.bayern.de/cgi-bin/pm.pl?PM=0902-069.htm

Berechnungssystematik
https://www.gkv-

spitzenverband.de/upload/Vereinbaurung_stationar_Stand 17 12 200
8 5124.pdf

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Berechnungssystematik

\ QM Service

- Jedes einzelne Kriterium erhalt eine Einzelbewertung anhand einer

Skala von 0 bis 10, wobei 0 die schlechteste und 10 die beste

Bewertung ist.

Note Skalenwert
Sehr gut (1 —1,4) 8,7—-10
Gut (1,5 -2,4) 7,3— <8,7
Befriedigend (2,5 — 3,4) 59- <7,3
Ausreichend (3,5 — 4,4) 45-<5,9
Mangelhatft (4,5 — 5,0) 0-<4,5

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe



QM Service
Altenpflege .

Berechnungssystematik

- Bewohnerbezogene Kriterien (1 bis 33, 36 bis 39, 44)
- F0r alle zur Beurteilung des Kriteriums herangezogenen
Heimbewohner wird der Mittelwert errechnet.

- Einrichtungsbezogene Kriterien (34 bis 35, 40 bis 43, 45 bis 64)
- Mittelwert entfallt, nur ,,0“ oder ,,10*

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege -

Berechnungssystematik

- Befragung der Bewohner

\ QM Service

Bewertungsgraduierung Skalenwert
Immer 10
Haufig 7,5
Gelegentlich 5
Nie 0

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe



QM Service
Altenpflege .

Berechnungssystematik
- Bewertung der Qualitatsbereiche

- F0r jeden der funf Qualitatsbereiche wird als Bereichbewertung
das arithmetische Mittel der Bewertungen der einzelnen
Kriterien ausgewiesen

-  Gesamtbewertung

- F0r die Qualitatsbereiche 1 bis 4 wird als Gesamtbewertung
das arithmetische Mittel der Bewertungen der Kriterien 1 bis 64

ausgewiesen.
- Kriterien, welche nicht zutreffen, gehen nicht in die

Gesamtbewertung mit ein.

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege 3 QM Service
+ProPflege Prufverfahren — zu bedenken

1. Gibt es gesicherte pflegewissenschaftliche Erkenntnisse Uber valide
Indikatoren flr die Kriterien?

2. Wer ist Ansprechpartner bei Gefuhl, dass Benotung nicht
gerechtfertigt ist? MDK oder Landesverband der Pflegekassen?

3. Ist ein gesonderter Qualitatsbericht sinnvoll, da Interessenten mehr
Transparenz und Informationen winschen?

4. Was ist denn eigentlich Qualitat in der Pflege?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



QM Service
Altenpflege . _
+propfiege P Tufverfahren — zu bedenken \

5. Was versteht der ,Kunde® unter Qualitat?

6. reichen objektive Parameter aus, mussen nicht auch subjektive
Parameter mit einbezogen werden?

7. Kann man eine komplexe Struktur wie ein Pflegeheim benoten?

8. Wo bleibt die Prozess- und Konzeptqualitat?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Es fehlen z.B. Aussagen zu ...

... Soziale, interpersonelle Faktoren

.. Lebensqualitat

.. Konzeptqualitat

.. Autonomie & Selbstbestimmung

.. Beratung & Angehorigenbetreuung

.. Einbezug anderer Gesundheitsberufe

.. messbare Outcomes (z.B. Einsatz und Ergebnisse von
Assessmentverfahren)

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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»,Sechs setzen”
Mogliche Auswirkungen einer schlechten Note

Image

ggf. Pflegesatz- \‘/ e Ea

verhandlungen

Systeme
Prozesse

Dienstleistungen

- \ N
Motivation der \¢ \/ Wirtschaftlichkeit

Mitarbeiter ’ ‘
4
N -

Haftungsprobleme Arbeitsplatze

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege QM schafft Sicherheit / \ QM Service
*ETOFTieRe Wissenswertes
Haftung:

1980: 800 Arzthaftungsfalle
2000: 10.000 Falle vor Gericht
40.000 gemeldete Falle

von Langsdorff, 2007
Belegungsmanagement:

2006 bis 2007:
- ein Anstieg der Pflegeheime um 5,8% (605 Heime)

- ein Anstieg der Pflegebeduirftigen um 4,3 %

- dies bedeutet ein Uberangebot von 13,25% gegeniiber Bedarf

CareKonkret, 2009
QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Priifverfahren - Tipps QM Service
+ProPflege

Tipps zur Vorbereitung:

IST-Analyse durch Einrichtung (intern oder extern)
 Eigene Bewertung der Kriterien
» Eigene Qualitats-Checks (QPR,...)

« RegelmaBige interne Qualitatskontrollen zur Bewertung einer
gleichbleibenden Qualitat und Verankerung von QM im Alltag

» Diskussion Zertifizierung ,ja oder nein?“
« Eigener Qualitatsbericht ,ja oder nein?*

» Interne Organisation im Fall einer Begutachtung

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Prufverfahren - Tipps Q QM Service

+ProPflege

Tipps wahrend Prufverfahren:

« Begleitung der Prifung durch Einrichtung (mind. zwei Mitarbeiter)
zur Kontrolle

« Sicherstellung, dass Festlegungen begrindet, formuliert,
dokumentiert und nachvollziehbar sind

« Sach- und fachgerechte Diskussion

« Eigene Dokumentation

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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. QM Service
ProPfl " A ichun
ELL L Prufverfahren - Veroffentlic d

Im Internet (website Landesverbande der Pflegekassen)
1. Ebene:
Allgemeine Angaben
die Ergebnisse der einzelnen Qualitatsbereiche
Gesamtnote
2. Ebene:
Prifergebnisse zu den einzelnen Kriterien mit Note

Im Pflegeheim vor Ort

ggf. zusatzliche ,,Auditbericht”

ggf. eigener Qualitatsbericht

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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\ QM Service
ProPfl ’ ‘
THOTIESE prijfverfahren — wann geht's los?

Zeitschiene:

Unangemeldete Priafungen und Wiederholungsprufungen

Start ,jetzt“ / Veroffentlichung friilhestens ab 2. Halbjahr 2009

Bis zum 31.12.2010 sollen alle Einrichtungen 1x gepruft sein

ca. ab 2011 alle Heime 1x pro Jahr

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege  Priifverfahren - Kosten QM Service
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Kosten:
- Nur far Wiederholungs- und Nachpriufungen (ggf. bis zu 4.500.- €)

- Kosten fallen an, wenn Einrichtung selber beauftragt oder eine
Nachbegutachtung notwendig wird

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Fazit QM Service
+ProPflege

- Die Pflege hat ihre Bemuhungen im Bereich Qualitat stark
ausgebaut

- Dennoch Bedarf an pflegewissenschaftlichen und methodischen
Qualitatsinstrumenten

- Notwendiger Bedarf an einer Focussierung von Lebensqualitat und
Wohlbefinden der Bewohner (bisher verklrzte Ergebnisse)

- z.B. Lebensqualitat / erlebte Qualitat durch Bewohner,
Angehorige und Mitarbeiter (Loyalitatsmarketing)

- Orientierung an den Qualitatsebenen ist kaum plausibel und
tberprifbar

- Die bisherigen Indikatoren werden der komplexen Aufgabe nicht
gerecht

- Erheblicher Forschungsbedarf zum Begriff der Qualitat in der

Pflege

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Qualitat soll transparent werden!
Der Qualitatsbericht

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe

\ QM Service



Altenpflege Qualitatsbericht QM Service
+ProPflege

Der Gesetzgeber hat veranlasst, dass auch gleichwertige
Prifergebnisse veroffentlicht werden sollen:

z.B.:

zusatzliche Prufverfahren, welche die Ergebnis- und
Lebensqualitat darstellen kbnnen.

Interne PrUfungen fallen nicht darunter

Unklar: Ort der Verbffentlichung dieser Prifergebnisse (gleichwertig mit
Benotungsergebnis des MDK?)

Veroffentlicht ein Trager diese Ergebnisse nicht, verstoBt er gegen die
Anforderungen des SGB XI

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Qualitatsbericht \ M Service
+ProPflege

Problematik:

- Erhebliche Verwasserungen und Verzdgerungen, da Kriterien der
Veroffentlichung gemeinsam mit den Vertragspartnern festgelegt
werden mussen

- Kriterien mUssen so gewahlt werden, dass Burger diese auch
verstehen und in den Entscheidungsprozess einbeziehen kdnnen

- Forderung des Bundesrates, die Datenstruktur hinsichtlich der
Heimaufsichtspriafungen mit den zustandigen Landesbehorden
abzustimmen

- Auswirkungen der Bewohnerbefragung

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Qualitatsbericht QM Service
+ProPflege

Eigenmotivation? o :
$ Angehorige wollen mehr wissen?

Macht somit
ein eigener
Qualitatsbericht
Sinn?

Angehorigen sind andere Themen wichtig?

Qualitat leben — Qualitat beweisen?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege  Der eigene Qualitatsbericht QM Service
+ProPflege

Mogliche Inhalte:

- Allgemeiner Uberblick
- Grundsatze zur Qualitatssicherung
- Einsatz von Expertenstandards
- Externe QM-MaBnahmen
- Zertifikate & Gutesiegel
- Interne QM-MaBnahmen

- Ergebnisse der Qualitatssicherung

- Ergebnisse aus Befragungen (Bewohner, Angehorige)
Ergebnisse der Pflege-Ziele und —indikatoren
Ergebnisse Audits, Gutachten, Prifungen
Ergebnisse KVP
Teilnahme an gesetzlichen MaBnahmen

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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+ProPflege Der eigene Qualitatsbericht

Weitere mogliche Inhalte:

Art der Konzepte

Art der Angebote

- Haufigkeit der Angebote

- Zielgruppenausrichtung

- Speisenversorgung / Speisenauswabhl

- ,,Sie uber uns*

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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Lenprien Qualitatsbericht - Tipps \ QM Service
+ProPflege

Mogliche Tipps zum Vorgehen:

- Entscheidung flr oder gegen einen eigenen Qualitatsbericht
- Entscheidung zur Struktur und Inhalte
- Art und Weise der Veréffentlichung (EDV, website, vor Ort)
- Information & Einbindung der Mitarbeiter
- Einrichtung einer Projektgruppe

- Formulierung der Inhalte

- Daten sammeln

- Daten auswerten
- Daten prasentieren

- Turnus der Aktualisierung festlegen

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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+ProPflege

Fragen?

?
@i® Diskussion?
s Uy lhre Meinung und Einschatzung?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Das Maf3 der Dinge!
Die Expertenstandards

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe

\ QM Service
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Expertenstandards - Notwendigkeit

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe




Altenpflege QM Service

+ProPflege
Expertenstandards - Notwendigkeit

Der allgemein anerkannte Stand
der fachlichen Erkenntnisse
erfordert nach Rechtsprechung des BSG
die sachgerechte Umsetzung
der nationalen
Expertenstandards.

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege QM Service
+ProPflege  Expertenstandards — Das Gesetz

§ 113a Expertenstandards:

.. haben die Vertragsparteien nach § 113 SGB Xl die Entwicklung und
Aktualisierung wissenschaftlich fundierter und fachlich abgestimmter
Expertenstandards zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat in der Pflege sicherzustellen...

.. sie sind fUr ...die zugelassenen Pflegeeinrichtungen unmittelbar
verbindlich

.. die Vertragsparteien haben die Pflegeeinrichtungen bei der

EinfGUhrung der Expertenstandards in die Praxis zu unterstutzen,
zum Beispiel durch Schulungen...

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege QM Service
+ProPflege

Nationale Expertenstandards

- Dekubitusprophylaxe

- Entlassungsmanagement

- Schmerzmanagement

- Sturzprophylaxe

- Forderung der Harninkontinenz

- Pflege von Menschen mit chronischen Wunden

- Erndhrungsmanagement zur Sicherstellung und Forderung der
oralen Ernahrung in der Pflege

http://www.dngp.de/

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



QM Service
Altenpflege _Ti
+ProPflegs Expertenstandards - Tipps \

Tipps zur Erfullung der Anforderungen:

« |ST-Analyse (Vollstandigkeit)

g@

« Aufbau / Fortfihrung Interner Qualitats-Zirkel zur Pflegequalitat

« IST-Analyse (Stand der Umsetzung im Alltag)

» Individuelle Anpassung / Adaption der Expertenstandards

« Schulungsplan fir die Pflegekrafte

« Konzepterstellung im Rahmen von QM

« ggf. externe Unterstltzung zur Implementierung der Exp.-Standards

« Kontrolle der Umsetzung

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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+ProPflege

Das Zertifikat!
Unnotig oder Richtungsentscheidung?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege Zert|f|2|erung / ja oder nein? \
+ProPflege

Ulla Schmidt

....Prafergebnisse aus Zertifizierungen konnen, was die Prozess- und
Strukturqualitat anbelangt, als Ersatz flr die Prifung des
Medizinischen Dienstes anerkannt werden.

Voraussetzung ist, dass dieses Verfahren zur Messung und
Bewertung der Pflegequalitat von den Landesverbanden der
Pflegekassen anerkannt ist.

Hier wird sich die Bedeutung von QM-Strategien bewahren
kdnnen...”

GKV

- Frage ob Zertifizierungsstellen eine Objektivitat und Neutralitat
garantieren kbnnen

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m



Altenpflege Zertifikate
+ProPflege

Argumente fur eine Zertifizierung / aktuell:

Zusatzliche Transparenz / Veroffentlichung

Die Vielfalt der eigenen Qualitat beweisen

- Gegenstlck / Zusatz zur Benotung durch MDK

- Verlangerung der MDK-Begutachtung auf 3 Jahre
- ,wenn schon eine Bewertung, dann richtig”

- Marktentwicklung

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe

\ QM Service
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Altenpflege Zertifikate - Vorteile \ STVICE

+ProPflege
Os,
Lo...
S‘/,/.l,
Interne Fehler vermeiden e?
Wa
%
Beschwerden vermeiden <Y,
@
. e//.’ g
TEAM-Arbeit leben /4

Interne Kommunikation
verbessern

Standige Verbesserung
erreichen

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege Zertifikate - Vorteile \ S
+ProPflege

B Objektive Begutachtung
B Entdecken von Verbesserungsmoglichkeiten

E Kontinuierliche Qualitatsarbeit
I Das QM-System ist auf die Weiterentwicklung ausgerichtet

B Erreichen eines umfassenden QM-Systems
E Motivation & Stolz der Mitarbeiter

B Zufriedene Mitarbeiter = zufriedene Bewohner = Erfolg des
Unternehmens

E QM als tragende Saule des Unternehmens,
somit kein RTL, sondern ZDF

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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Altenpflege .
+ProPflege Zertifikate

Moglichkeiten:

- Zertifikat nach DIN EN ISO 9001:2008

- Zertifikat basierend auf SGB XI

- Zusatzliche Gute-Siegel (z.B. Konzept Demenz, etc.)
- Diakonie-Siegel Pflege

- USW.

ca. Juni 2009: Festlegung der anerkannten Prufverfahren

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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+ProPflems Zertifikate — Tipps

Tipps zum Vorgehen:

* Interne Diskussion
* Wollen wird dies?
* Macht dies fur uns Sinn?

 Sind wir soweit?

Q QM Service

« Welche Grundlage des Zertifikates (1ISO, §112 ff. SGB Xl, Demenz,...)?

 Hat bei uns QM den notwendigen Stellenwert?

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe
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+ProPflege Zertifizierung / ja oder nein?

Tipps zum Vorgehen:

-  Welches Testat ist anerkannt?

- Sieht das Testat die Inaugenscheinnahme der Bewohner vor?
- Sind die Anforderungen des SGB Xl und der QPR inkludiert?

- Ist die Zertifizierungsstelle akkreditiert und spezialisiert auf
branchenbezogene Dienstleister?

- Kennt der Zertifizierer lhre Branche und spricht Ihre Sprache?

- Preisvergleich / Beachtung der Reisekosten

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m
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+ProPflege

10 Grunde fur das erfolgreiche Scheitern
einer Zertifizierung

e Keine Zeit
0 Keine Information

e Keine

Kommunikation

Falsches
Verstandnis

Keine ,Rickendeckung’
durch die Leitung

10,

QM Service — ein Unternehmen der HARTMANN-Gruppe m

Fehler = Schuldige
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QM Service

BIN GESPANNT, WAS DIE ZUKUNFT
UNS NOCH ALLES BRINGT !

| |[PRAXISGEBUHR
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Altenpflege
+ProPflege

Es ist nicht gesagt,
dass es besser wird,
wenn es anders wird!

Wenn es aber besser werden soll,
dann muss es anders werden!

Georg Christoph Lichtenberg
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