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Seit dem Inkrafttreten der Pflegereform am 01. Juli 

2008 müssen alle Pflegeeinrichtungen in Deutschland 

die Expertenstandards gemäß § 113a SGB XI implemen-

tieren, die die Basis für den Versorgungsvertrag nach 

§ 72 (3) SGB XI bilden. Für die Weiterentwicklung der 

Pflegequalität gelten die relevanten Inhalte der Exper-

tenstandards des DNQP als wichtiges und unverzichtba-

res Instrument zur Sicherstellung einer möglichst hohen 

Qualität in der pflegerischen Versorgung sowie zur 

Umsetzung aktueller pflegewissenschaftlicher Erkennt-

nisse, die nach §11 (1) SGB XI berücksichtigt werden 

müssen.

Nationale Experten-
standards erfolgreich 
implementieren!

Ein Unternehmen der  
HARTMANN GRUPPE
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Hat Ihre Einrichtung alle Expertenstandards  
bereits korrekt umgesetzt?
Die erfahrenen und professionellen Branchenexperten 

von QMService unterstützen Sie schnell und kompetent 

bei der praktischen Umsetzung der Expertenstandards. 

Unser Angebot ermöglicht es Ihnen, die Expertenstan-

dards als festes Konzept in Ihr Qualitätsmanagement zu 

integrieren – von der Schulung über die Konzeption bis 

hin zur Evaluation:

77 Ist-Analyse Ihrer individuellen Rahmenbedingungen

77 Betreuung und Strukturierung von einrichtungsinter-

nen Qualitätszirkeln

77 Unterstützung bei der Erstellung von hausinternen 

Pflegestandards

77 Erstellen eines Schulungs- und Evaluationskonzepts

77 Coaching von Mitarbeitern zum Thema „Umsetzung 

des Expertenstandards Dekubitusprophylaxe“

Ihr Nutzen
77 Professionelle Unterstützung

77 Minimaler zeitlicher und geringer finanzieller 

Aufwand

77 Weitgehend vorbereitete Musterdokumente

77 Sichere Abdeckung der gesetzlichen Richtlinien

 
Sie möchten mehr Informationen und Beratung? 
Dann gleich per Fax anfordern: 07321-55789-15
 
Oder sprechen Sie mit Ihrem 
HARTMANN-Außendienstmitarbeiter.

QMService

QMService GmbH
Paul-Hartmann-Straße 12 · 89522 Heidenheim 

Telefon 07321-55789-11 · Telefax 07321-55789-15 

www.qmservice.info · kontakt@qmservice.info

Diese bereits ver-
öffentlichten, für 
Pflegeheime relevan-
ten Expertenstandards 
sind umzusetzen: 
–– Dekubitus- 
prophylaxe

–– Entlassungs-
management

–– 	Schmerzmanagement
–– Sturzprophylaxe
–– Förderung der 
Harnkontinenz

–– Pflege von Men-
schen mit chroni-
schen Wunden

–– Ernährungsma-
nagement zur 
Sicherstellung 
und Förderung der 
oralen Ernährung


