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Vernetzt sein – mit Sicherheit und Effizienz

QMService ist bei der integrierten Versor-
 gung Bindeglied zwischen Hausarzt, Wund-
zentrum und Pflegedienst. Eine zentrale
Rolle spielt dabei die browser  gestützte 
Online-Plattform von QMService, die alle
Partner im Versorgungskonzept vernetzt
und die Kommunikation maßgeblich ver-
bessert: tagesaktuell kann hier z.B. der
Heilungsverlauf bzw. der gesamte Behand-
lungsprozess eingesehen werden. 

Sämtliche persönlichen Daten des Patienten
werden streng vertraulich behandelt. 
Der Datenschutz ist durch ein individuelles 
Berechtigungskonzept gewährleistet, so-
dass auch eine geschützte Kommunikation
per E-Mail möglich wird. 

Integrierte Versorgung in der Praxis:

✔ Erklären Sie Ihre Teilnahme bei QMService. 

✔ Informieren Sie Ihre Patienten der teilnehmenden Krankenkassen über 
das Programm. 

✔ Lassen Sie die Einverständniserklärung unterschreiben und senden diese an QMService.

✔ Bestimmen Sie gemeinsam mit Ihren Patienten das Wundzentrum. 

✔ Dokumentieren Sie Ihre Behandlungen auf der Internetplattform. 

✔ Erhalten Sie über diese Plattform tagesaktuell die Anweisungen des 
Wundzentrums. 

✔ Erhalten Sie eine Vergütung direkt von QMService ohne zusätzliche Verordnung. 

Browsergestützte QMService Online-Plattform

Teilnahmevoraussetzung ist ein Versorgungsvertrag und entsprechend qualifiziertes Personal mit Wundweiterbildung. 

Fu� r detaillierte Informationen und 
ein unverbindliches Angebot stehen
wir Ihnen gerne zur Verfü�gung:

QMService GmbH
Paul-Hartmann-Straße 12
89522 Heidenheim

Telefon 07321-55789-13
Telefax 07321-55789-15

www.qmservice.info
kontakt@qmservice.info

Oder sprechen Sie mit Ihrem
HARTMANN Außendienstmitarbeiter.



Integrierte Versorgung chronischer Wunden

Pflege



2

Wundversorgung mit Strategie
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Die optimale Versorgung
chronischer Wunden ist für
alle Beteiligten eine Heraus-
forderung. Chronische Wund-
patienten suchen auf dem
Weg zur rich tigen Therapie
häufig mehrere Ärzte und
Pflegedienste auf. Das 
erschwert sowohl ein abge-
stimmtes Arbeiten als auch
den Heilungsverlauf. 

Die QMService GmbH – ein Unternehmen
der HARTMANN GRUPPE – hat Verträge
und Partnerschaften zur Behandlung
chronischer Wunden mit Krankenkassen
abgeschlossen. Eine leitlinienorientierte
Therapie wird durch diese Vereinbarun-
gen ohne Budgetrestriktionen möglich. „Ziel ist die Steigerung der Lebensqualität der Patienten,

die medizinische und pflegerische Betreuung der Patienten

mit chronischen Wunden zu optimieren, die Vermeidung

von Klinikaufenthalten und eine möglichst schnelle Abhei-

lung durch ein modernes Behandlungskonzept.“

Integrierte Wundversorgung mit QMService:
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Integrierte Versorgung mit QMService

Pflegedienste profitieren
im Detail von…

• der restriktionsfreien Wundbehand-
lung gemäß Expertenstandards 

• einer höheren Vergütung ihrer 
Leistungen – zeitnah und transparent
abgerechnet 

• gravierenden Zeitersparnissen in der
Besorgung von Material 

• QMService als zentr. Ansprechpartner 

• einer automatisierten Kommunikation
mit Versorgungspartnern 

• der Zugriffsmöglichkeit auf Wund-
spezialisten der Hersteller 

• der Möglichkeit zur Teilnahme 
an Schulungen, Fortbildungen und 
Qualitätszirkeln 

• einem möglichen Patientenzuwachs im
Rahmen der integrierten Versorgung 

Ihr Patient profitiert 
unmittelbar durch…

• die Befreiung (bzw. Reduzierung)
von Zuzahlungen im Rahmen der
Wundversorgung   

• die interdisziplinäre pflegerische
und medizinische Betreuung 

• eine Behandlung mit bestmöglichen
Wundauflagen und nach neuesten
Therapiestandards 

• bequeme Lieferung der Verband-
stoffe direkt nach Hause

• Sie als Pflegeeinrichtung

Die Versorgung chronischer Wunden ist
eine Herausforderung, die interdiszipli-
näres Vorgehen erfordert. Die Versor-
gungspraxis vieler pflegebedürftiger
Patienten wird dadurch erschwert, dass
häufig kein Facharzt mehr in der Praxis
besucht werden kann.   

Unter anderem wird ein optimaler Hei-
lungsverlauf dadurch erschwert, dass
Ärzte aus budgetären Gründen heraus
Wundauflagen verschreiben, die nicht
den Anforderungen der pflegerischen 
Expertenstandards entsprechen. 

Darüber hinaus erfordern Prozesse wie
das Besorgen von Rezepten und Material
Einsatzzeit, die nicht vergütet wird.

Pflegen Sie nach Experten-
standards – ohne 
Rest riktionen und alltägliche
Hindernisse!


